
 FORMULARZ REKLAMACYJNY 

Nr dokumentu zakupu ……………………….……………….. 

 Data wypełnienia zgłoszenia …………………..………….…… 

Nr rachunku bankowego: _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _  
(w przypadku zwrotu lub obniżenia zapłaconej kwoty) 
 

Warunki składania i uznania reklamacji Klienta dostępne są w Regulaminie sklepu internetowego Polskie Srebro Złoto 

Świata, dostępnym w zakładce Regulamin, pod adresem https://polskie-srebro.pl 

 

 Czytelny podpis Klienta 

 

Adnotacje sprzedawcy – decyzja dotycząca reklamacji 
Data otrzymania reklamacji: Reklamacja została uznana / nie uznana z powodów: 

 

 

 

 

 

 

 

Dalsze postępowanie reklamacyjne – informacja dla klienta: 

Osoba rozpatrująca reklamację: 

Data rozpatrzenia reklamacji: 

Pieczątka sklepu: 
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 Imię i nazwisko:  Tel. kontaktowy:  

Adres:  

Adres e-mail:  
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Nazwa reklamowanego produktu:  

Data zakupu:  Data stwierdzenia wady:  

Opis wady / przyczyna reklamacji:  
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Proszę zaznaczyć, formę rozwiązania reklamacji, którą jesteś zainteresowany ? 

 Nieodpłatana naprawa  

 Wymiana towaru na nowy  

 Zwrot zapłaconej ceny  

Możliwe gdy:  

- naprawa lub wymiana są niemożliwe, lub wymagają nadmiernych kosztów. 

- sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową albo rzeczy nie naprawił  

w odpowiednim czasie 

- wymiana lub naprawa narażałaby reklamującego na znaczne 

niedogodności 

 Obniżenie zapłaconej ceny 
Możliwe gdy wada lub usterka danego towaru nie wpływa na całość 

użytkową zakupionego produktu 


